
Anleitung für das Reservieren als Saisonkarteninhaber 

 Der rote Rahmen zeigt, welches Feld ausgewählt werden muss. 

 

1. „Eintritt“ durch Mausklick auf Startseite auswählen (links oben) 

 

  



 

2. Unter „Tageseintritte“ das Feld „Eintritt anzeigen“ durch Mausklick auswählen. 

 

  



3. Durch Mausklick den gewünschten Besuchstag im Kalender auswählen. Das Zeitfenster 

wird im nächsten Schritt ausgewählt (siehe 4.). 

Die Zahl, die in Klammern hinter der Uhrzeit steht, zeigt an, wie viele Karten für diesem 

Zeitraum noch verfügbar sind. 

 

  



4. Durch Mausklick den gewünschten Zeitraum auswählen. 

 

 

Anschließend sieht der Kalender wie folgt aus: Der gewählte Zeitraum ist hervorgehoben. 

 

  



5. Anschließend unterhalb des Kalenders die gewünschte Leistung auswählen.  

Bei der Reservierung Saisonkartenbesitzer ist die maximale Anzahl 10. 

Die Menge kann durch Mausklick auf das Pluszeichen erhöht und durch das Minuszeichen 

verringert werden.  

 

 

  



6. Nach erfolgter Auswahl der Leistung, bitte die Daten zur Personalisierung der Reservierung 

eingeben. Diese werden, falls notwendig, zur Kontaktnachverfolgung an das zuständige 

Gesundheitsamt weitergeleitet. 

 

 

7. Bestätigen Sie durch Auswahl des Kästchens, dass Sie aktuell nicht wissentlich mit dem 

Corona-Virus SARS-CoV-2 infiziert sind.  

Geben Sie, wenn Sie mehrere Reservierungen tätigen möchten, die Namen aller anderen 

Reservierungsinhaber im Feld „Namen aller Ticketinhaber“ an. Dies ist ebenfalls für eine 

mögliche Kontaktnachverfolgung erforderlich. 

Sich selbst müssen Sie hier nicht nochmals aufzählen, wenn Sie Ihre Daten bereits bei der 

Personalisierung angegeben haben. 

 

  



8. Nachfolgend ein Beispiel für den Bestellvorgang von zwei Reservierungen für 

Saisonkarteninhaber: 

Diese Bestellung durch Mausklick auf „In den Warenkorb“ Ihrem Warenkorb hinzufügen. 

 

  



9. Nun wird Ihnen Ihr Warenkorb angezeigt.  

 

 

10. Durch Mausklick auf „zur Kasse gehen“ unten rechts, werden Sie im Bestellvorgang 

weitergeleitet. Auch wenn Sie als Saisonkartenbesitzer nichts mehr extra bezahlen 

müssen, sind die weiteren Schritte trotzdem notwendig, um den Bestellvorgang 

abzuschließen. 

 

  

ACHTUNG: Der Bestellvorgang ist noch nicht abgeschlossen!! 

Bitte befolgen Sie auch noch die weiteren Schritte! 



11. Die folgenden vier Schritte müssen vollständig durchgeführt werden, um den 

Bestellvorgang abzuschließen. Vorher haben Sie noch keine Karte erworben! 

 

 

Schritt 1: Login 

Sie haben hier drei Möglichkeiten: 

1  Als Gast zur Kasse gehen 

2  Registrieren  

3  Anmelden 

 

Möglichkeit 1)  Als Gast zur Kasse gehen 

 

  



Schritt 2: Rechnungsanschrift 

Anschließend bitte die Angaben für die Rechnungsanschrift ausfüllen und mit Mausklick 

„Fortsetzen“ auswählen. Da dieser Schritt nicht in Zusammenhang mit der Personalisierung des 

Tickets für die Kontaktnachverfolgung steht müssen die Daten hier erneut eingegeben werden. 

(Durch Einrichten eines Benutzerkontos muss dies nicht bei jeder Bestellung neu eingegeben 

werden, sondern kann ausgewählt werden. Siehe Möglichkeit 3) 

 

  



Möglichkeit 2) Registrieren 

 

  



Schritt 2: Rechnungsanschrift 

Durch eine Registrierung kann ein Kundenkonto erstellt werden, in dem die Rechnungsanschrift 

hinterlegt wird. Diese muss dann nicht bei jedem Kauf bzw. jeder Reservierung erneut eingegeben 

werden. Bei der Registrierung muss ein Passwort festgelegt werden. Mit diesem Passwort und 

Ihrer E-Mailadresse können Sie sich dann bei weiteren Bestellvorgängen einfach anmelden. 

 

  



Möglichkeit 3) Anmelden 

Wenn Sie bereits ein Benutzerkonto erstellt haben, können Sie sich hier mit Ihrer E-Mailadresse 

und Ihrem Passwort anmelden. 

 

Schritt 2: Rechnungsanschrift 

Nach der Registrierung muss die Rechnungsanschrift einmalig manuell eingegeben werden. 

Anschließend kann diese einfach ausgewählt werden. 

 

  



Schritt 3: Zahlungsinformation 

12. Da bei der Reservierung eines Zeitraumes als Saisonkartenbesitzer keine weitere Zahlung 

nach Erwerb einer Saisonkarte erfolgen muss, wird unter Zahlungsinformationen der 

Hinweis „Keine Zahlung benötigt.“ angezeigt. Durch Mausklick auf „Fortsetzen“ werden Sie 

im Bestellvorgang weitergeleitet. 

 

  



Schritt 4: Zusammenfassung 

13. In der Zusammenfassung können die eben eingegebenen Daten nochmals geprüft werden. 

In diesem Schritt müssen die Allgemeinen Geschäftsbedingungen, die Widerrufsbelehrung 

und die Datenschutzerklärung durch Mausklick auf die jeweiligen Kästchen bestätigt 

werden. Anschließend das Feld „jetzt zahlungspflichtig bestellen“ per Mausklick auswählen. 

 

  



 

14. Die Bestellung ist nun abschlossen und Sie erhalten eine E-Mail. Bitte beachten Sie hier 

auch Ihren Spamordner, da auch hier gelegentlich Bestätigungsmails eingehen. 

 

Im Anhang der E-Mail erhalten Sie Ihre Rechnung und Ihr Ticket. 

 

Der Bestellvorgang wurde erfolgreich abgeschlossen! 


